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1. Antecedentes Historicos:

La primera incubadora de empresas de la cual se tienen registros se llamaba
Batavia, situada en Nueva York y fue creada a mitad de la década del 50, por el
Alcalde Frank Mancuso Watertown. La razén principal por la que se desarrolla esta
estrategia de Desarrollo Econémico fue debido a las altas tasas de desempleo que
llegaban al 20 por ciento. Estas incubadoras fueron de uso mixto e incubaban toda

clase de negocio de manufactura y procesamiento de alimentos (Vedovelho, 2003).

El concepto de Incubadora Universitarias dio sus primeros pasos para esa
misma época en el Silicon Valley, California, a partir de las iniciativas de la
Universidad de Stanford, la cual creé un parque industrial"y, posteriormente, un
parque tecnologico (Stanford Research Park), con el objetivo de promover la
transferencia de tecnologia desarrollada en la Universidad hacia las empresas .y la
creacion de nuevas empresas intensivas en tecnologfa, principalmente del sector
electrénico. El éxito obtenido con esta experiencia estimulé que se replicaran

iniciativas semejantes en otras localidades, dentro y fuera de los Estados Unidos.

La estructura de las Incubadoras actuales, se configura en la década de los
setenta, nuevamente en los Estados Unidos. A partir del final de esta década y
principios de los ochenta, en Europa Occidental, los gobiernos locales, las
universidades e instituciones financieras se reunieron para evaluar el proceso de
industrializacién de las regiones poco desarrolladas o en fase de declinacién debido
a la recesion de los afios setenta y ochenta. La motivacién era de naturaleza
econdmica y social, vislumbrando la creacidon de puestos de trabajo, generacion de
renta y desarrollo econémico. Las incubadoras europeas fueron concebidas, por
tanto, dentro de un contexto de politicas gubernamentales que tenfan el objetivo de
promover el desarrollo regional por lo que ademas de empresas orientadas a nuevas

tecnologfas, incorporaron empresas de dreas tradicionales de la economfa.

Para el afio 1985 se fundd la “National Business Incubation Association

(NBIA), una organizacién privada de incubadora de empresas la cual al dia de hov



cuenta con mds de cinco mil miembros. Con el paso del tiempo las incubadoras de
empresas han tenido tres fases de evolucién para alcanzar un alto grado de madurez
a nivel mundial tanto en los pafses del primer mundo como en los tercermundistas

tal como se presenta en la figura 1.

Figura 1. Evolucién de los Modelos de Incubacion (NBIA, 2003).

En la fase inicial, se caracterizé por un fuerte desarrollo de incubadoras
mixtas con base en capacitacién empresarial donde se les alquilaba principalmente
un espacio ffsico a las empresas incubadas y esto tenfa como cercania a los institutos
y universidades. La segunda fase se concentré en la vinculacién directa con las
universidades en la formacién de nuevas incubadoras de empresas relacién que
comenz0 a promover las investigaciones en nuevas areas y tecnologfas creando asi
el concepto de incubadoras multipropodsitos. En la tercera fase la orientacién fue en
la insercién de las nuevas economfas en un contexto global y dindole a los

emprendedores las herramientas para la exportacién de sus productos innovadores.



En la Actualidad el movimiento de las incubadoras de empresas a nivel

mundial se encuentra en su mdxima madurez (Tornatzky, 2002). Finalmente,

podemos ver que las experiencias de las incubadoras de empresas, a lo largo de los

afios, demuestran que es una herramienta adecuada para incentivar el espfritu

emprendedor y para promover la transferencia de tecnologfa entre los actores del

sistema de innovacion de una regién o pafs.

2. Definicién de Incubadoras y sus tipos:

Para definir el concepto incubadoras podemos analizar diferentes

aportaciones. En la figura 2 se presentan las mismas:

AUTOR DEFINICION
Un lugar en donde las firmas nuevamente creadas se concentran en un
espacio limitado. Su objetivo es mejorar el crecimiento y el indice de
Taller de Helsinki supervivencia de estas, proveyendo un edificio modular con las

instalaciones comunes (de telefax, de instalaciones que computan, etc.) asi
como con ayuda y servicios de asistencia gerencial. El énfasis principal
esta en el desarrollo y la creacion de empleos locales.

National Business

Incubation Association

EE.UU. (NBIA)

La incubacién de negocios es un proceso dinamico del desarrollo de la
empresa. Las incubadoras consolidan las firmas jévenes, ayudandoles a
sobrevivir y a crecer durante el periodo del start-up en que son las mas
vulnerables. Las incubadoras proporcionan ayuda gerencial, tienen acceso
al financiamiento y a la exposicion orquestada al “Critical Business” o a
los servicios de ayuda técnicos. También ofrecen servicios compartidos de
oficina, acceso a equipos, arriendos flexibles y espacio extensible -~ todos
bajo un solo techo.




UK Business Incubation

(UKBI).

(www.ukbi.co.uk)

La incubacién de negocios es un proceso dindmico del desarrollo del
negocio. Es un término que cubre una variedad amplia de procesos que
ayudan a reducir el porcentaje de problemas de las compaiifas en sus
primeros afios y acelera el crecimiento de las compailias que tienen el
potencial para generar impactos substanciales de empleo y ventas. Una
incubadora de negocios tiene como caracteristica la agrupacion de
pequefias unidades de trabajo, a las que proporciona un ambiente
instructivo y de apoyo a los empresarios en el start-up durante sus primeros
afios. Las incubadoras proporcionan tres elementos principales para el
desarrollo de negocios exitosos: acceso a los mentores e inversionistas.
Visibilidad y posicionamiento en el mercado.

The European BIC
Network. (EBN)

Los Centros de Negocios e Innovacion de la Comunidad Europea (EC
BICs) son organizaciones de ayuda para las Pequefias y Medianas
Empresas Innovadoras (PyME) y los empresarios, que funcionan en el
interés publico, son instalados por los operadores econdémicos principales
en un 4rea o una regién, para ofrecer una gama de los servicios integrados
de direccién y de ayuda para proyectos realizados por los PyMEs
innovadoras, contribuyendo de tal modo al desarrollo local y regtonal.

Figura 2. Diferentes definiciones

Se considera como incubadora un espacio o ambiente en el que un nuevo

emprendimiento puede ubicarse y acceder a las herramientas, recursos y relaciones que

necesita para crecer y desarrollar su capacidad de sobrevivir en el mercado abierto. En

este sentido la incubadora es un espacio de negocios, un ambiente que estimula la

creatividad y la innovacién, un lugar en que los usuarios se instalan. Es una base de

apoyo para la solucién de los problemas de las pequefias empresas en las primeras etapas

de su desarrollo. Es un centro de servicios cuyo inmueble cumple la funcién de agrupar

una masa critica de emprendedores, favoreciendo asi la sinergia entre sus actividades.




La incubacién es una experiencia practica y transformadora, que lleva a una
persona a convertirse en emprendedor o a una idea en empresa. Constituye un
instrumento de desarrollo para las personas y comunidades que la utilizan,
generando empleos y crecimiento econémico.B2Conceptualmente, las incubadoras
proveen de capacitacion, asistencia profesional y financiera, y permiten la

vinculacion con una amplia red de contactos, negocios y conocimiento.

Ello genera acceso directo a consultorias técnicas en contabilidad, legislacién,
marketing, disefio, etc. En Adicién, el proceso de incubacién facilita la relacién con
instituciones financieras, incluyendo fondos piblicos y privados, organizaciones
empresariales, acceso a recursos universitarios y nuevas oportunidades de negocios

provenientes de la interaccién con otros incubados.

2.1 Tipos de incubadoras:

2.1.1 Incubadoras tradicionales: se enfocan al comercio, servicios y
algunas industrias ligeras; por ejemplo, papelerias, confeccion y maquila de ropa,
farmacias, etcétera. Practicamente no necesitan infraestructura tecnolégica, su
implantacién es mas sencilla y el tiempo de incubacién promedio es de hasta tres
meses. Las incubadoras tradicionales por lo general, no brindan dinero en efectivo
sino las herramientas necesarias para comenzar su empresa y posteriormente le
pueden ayudar a obtener el capital de riesgo para continuar su desarrollo fuera de la
incubadora.

2.1.2 Incubadoras de tecnologia intermedia: las empresas incubadas bajo
este disefio incorporan elementos de innovacién por lo que deben vincularse a
centros e institutos de conocimiento, fuentes generadoras de proyectos, grandes
empresas o redes estratégicas de innovacién. Ejemplos de este tipo de incubadoras
son el desarrollo de software para el control de inventarios, servicios basados en
tecnologias de la informacién y disefio, desarrollo de tintes y colorantes especiales,
nuevas maquinas y herramientas para la industria, etc. Emplean un tiempo méaximo

de incubacién de 12 meses.



2.1.3 Incubadoras de Alta Tecnologia: en este tipo de incubadoras se
incluye a los negocios enfocados a los sectores de software especializado,
computacién, consultorfa en Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones (TIC),
multimedia, disefio de microprocesadores, biotecnologfa y otros. Las incubadoras
de alta tecnologia requieren de mayor tiempo de incubacion, amplia infraestructura

fisica y tecnol6gica y operacion altamente especializada.
3. La Interaccién entre la Universidad y las Empresas:

Las empresas y las universidades son instituciones con objetivos diferentes,
es por ello que cuando se juntan es para evolucionar hacia la innovacién y la
creacién de empresas donde uno de sus objetivos es fomentar el empleo y promover
una economfa mas vibrante y dindmica. La distancia entre las universidades y las
empresas se ha percibido desde hace tiempo sobre todo cuando los académicos se
enfoquen en los libros y los empresarios en obtener ganancias. Este concepto ha
cambiado gracias a que hoy dia contamos con mas alla que la teoria, tenemos la
experiencia y fomentamos el espiritu empresarial como una fuente de empleo y auto
empleo (Clark, 1996).

Si bien el papel tradicional de la Universidad ha sido la formacién y la
investigacién, las reglas del juego estdn cambiando en las Universidades modernas.
Hoy, ademaés, la Universidad tiene el reto de la integracién en el mercado laboral y
en el tejido econémico, lo cual se lleva a cabo por la via del fomento de las relaciones

Universidad-Empresa y de la creacién de empresas.

La Universidad del siglo XXI es una institucién clave en la creacién de valor
para la sociedad a través de la transferencia del conocimiento generado en la misma.
Entre las distintas opciones que existen para dicha transferencia, una de las que mas
impacto tiene en la sociedad es la creacién de empresas, por su efecto sobre

variables clave como la creacién de empleo, el crecimiento econdmico v su impacto



social, Por este motivo, pasa a ser estratégico para la economia de un pafs realizar
un estudio de la capacidad emprendedora de su universidad, y valorar cudles son las
principales causas de éxito y fracaso de las iniciativas emprendedoras creadas en la

misma (Audretsch, D.; Phillips, R. 2007).
3.1. La Universidad en el nuevo contexto

Han surgido dos lineas de investigacion en torno al nuevo papel desarrollado
por la universidad. Una corriente se conoce con el nombre de Triple Hélice
(Etzkowitz, 1998; Etzkowitz, 2002; Etzkowitz & L. Leydes- dorff, 1999; Etzkowitz,
Webster, Gebhardt, & Cantisano, 2000). En ella se argumenta que las universidades
deben establecer vinculos directos con la industria para maximizar la “capitalizacién
del conocimiento”, ademas de que los académicos estén estrechamente relacionados

con el mundo de la industria como se ve en la figura 3:

Gobierno  Industria

Universidad

Figura 3: Modelo Triple Hélice.

La idea principal del modelo de Triple Hélice se basa en que la naturaleza del
conocimiento en las industrias de reciente aparicién es diferente de las industrias
tradicionales, y esta diferencia hace que sea necesario crear una nueva
configuracién institucional. Las hélices entrelazadas estin representadas por la
universidad, el gobierno y la industria (Etzkowitz, 1998; Etzkowitz, 2002; Etzkowitz
& L. Leydes- dorff, 1999; Etzkowitz, Webster, Gebhardt, & Cantisano, 2000). La

universidad y la industria, antes esferas institucionales relativamente separadas y



distintas, ahora estdn comenzando a asumir tareas que eran en gran medida
realizadas por el gobierno. Los gobiernos ofrecen incentivos y animan a las
instituciones académicas a ir mas alla de las funciones tradicionales de investigacion

y ensefianza, y hacer una contribucién mas directa en la creacion de riqueza
(Etzkowitz & Leydesdorff, 1997).

3.2 La Universidad Emprendedora:

Segln (Audretsch, D.; Phillips, R. (2007)) “la universidad emprendedora abre
nuevas oportunidades para el progreso social a través de una répida y efectiva
aplicacion comercial del conocimiento cientifico”. Dentro del propio concepto de
universidad emprendedora, espiritu empresarial universitario o University

Entrepreneurship, (Kantis, H., Angeleli, P. (2004), se consideran tres niveles de

emprendimiento universitario:

Entrepreneurial ~ University  (EU):  contiene la  “Academic
Entrepreneurship” y la Transferencia Tecnologica Universitaria sumando
todos aquellos estudios que hacen referencia a las caracteristicas
organizativas de la estructura universitaria, liderazgo, sistemas de control,
sistemas de recursos humanos y cultura (Kantis, H.(2011). La universidad
debe de poseer la habilidad para construir una mentalidad empresarial que
se impregne en la organizaci6én universitaria y en el entorno interno de los
equipos de trabajo de tal manera que se fomente la iniciativa empresarial y
sea capaz de superar diversas limitaciones jerdrquicas internas y conflictos

(Kantis, H. Ishida, M y Komori, M. (2002).

Academic University: hace referencia a la propia actividad emprendedora
de la universidad. Una universidad emprendedora (Entrepreneurial

University) es una universidad que practica Academic Entrepreneurship, y



su nivel de emprendimiento se medird con la medida del Academic

Entrepreneurship (Kantis, 2011).

Transferencia Tecnoldgica Universitaria (TTU):. Se trata de una parte
concreta de la Academic Entrepreneurship que se ocupa de los procesos de
transferencia tecnolégica que desembocan en la industria. La
comercializacién de la tecnologia, los resultados de las investigaciones a
través de acuerdos de licencias, la investigacion desarrollada con empresas
conjuntas y la creaciéon de empresas con base universitaria son actividades
de emprendimiento (Kantis, H. Ishida, M y Komori, M. 2002). Una mayor
tendencia en relacion al desempefio de actividades de Academic
Entrepreneurship se traducird en mayor nimero de actividades de
transferencia tecnolégica entre la universidad y la industria (Kantis, H.

Ishida, M y Komori, M. 2003).

4, Universidad de Puerto Rico en Humacao, un future emprendedor:

Segin dicta la informacién estratégica que se ofrece desde la pagina de
internet, para la Universidad de Puerto Rico en Humacao actuar como un agente
incentivador e impulsor hacia la sociedad, cumpliendo de este modo con la misién
de servicio al entorno econdémico y social que caracteriza a las universidades en la
actualidad. La UPRH da respuesta de este modo a la oportunidad y la
responsabilidad de construir una sociedad del conocimiento, enfatizando para ello
en la innovacién, potenciada por el uso intensivo de sus recursos en la

heterogeneidad de ramas formativas que conforman esta universidad.

La visién de la UPRH parte del convencimiento de que el papel de la
universidad publica no puede ser un elemento aislado centrado en la excelencia en

el Ambito de la docencia que siempre ha caracterizado a los centros educativos, sino



que debe convertirse en un elemento transformador de la sociedad en la que se
integra. En este sentido, el modelo educativo de la UPRH tiene en cuenta la
idiosincrasia de la universidad y su relacion con la investigacion y muy
especialmente con el sector empresarial, tanto en términos de prestaciéon de
servicios como en el fomento en la creacién de un tejido de empresas con

procedencia en la propia universidad.
4.1 Apoyo Institucional:

Como parte de sus esfuerzos de emprendimiento la UPRH y el Departamento
de Administracion de Empresas ofreceran el siguiente apoyo institucional para los

futuros incubados:

1. De caricter estratégico: Apoyo a la direccién de la empresa. (Comité

Consultor), acceso a consultores expertos, acceso a consultores internos.

2. De caracter financiero: Acceso a gufas de fuentes de inversion, referencias

con empresas de capital de riesgo.

3. Mercadeo y publicidad: Apoyo con la red de contactos y amigos, referencias
con posibles clientes, detecciéon de oportunidades, contacto con personas,
empresas y organismos con el apoyo de nuestro personal, servicios internos
de bases de datos, informacién y noticias y aprovechamiento del "brand

image".

4. Recursos humanos: Acceso a consultores profesionales y adscritos a ADEM o
acceso a los estudiantes de internado como centro de préctica, bases de datos
con currfculum de posibles empleados, apoyo en seleccién y contratacién de

personal, sinergias internas y red de contactos.
5. Asesoria legal
6. Asesorfa contable y financiera

7. Gestoria y mensajerfa interna



8. Probables apoyos gubernamentales, institucionales e internacionales

9. Apoyos institucionales externos (estos se refieren a aquellos apoyos que se
irdn implementando una vez que se suscriban convenios de coordinacién y
colaboracién con diversos organismos e instituciones que pudiesen
proporcionar beneficios tangibles o intangibles a sus incubados. Por ejemplo:
Convenios con cdmaras de comercio, industriales, manufactureras; convenios
con gobiernos e instituciones nacionales o extranjeras; convenios
académicos y de colaboracién con universidades o escuelas de negocios;

vinculacién con fondos y sociedades de inversién.
4.2 Impacto en la Comunidad Universitaria:

Dia con dia la demanda de empleo en todos los sectores se va incrementando
considerablemente y la regién centro oriental no se queda atras. Es una demanda
que muchas veces ni el sector piblico 6 privado pueden satisfacer en su
totalidad. Aunque la creacién de Micro y Pequefias empresas se ha incrementado
significativamente, sus tasas de fracaso han sido histéricamente altas, por lo que
lleva a la biisqueda de mecanismos que permitan su consolidacion. Para atacar este
problema y apoyar el desarrollo econdmico de esta regién se creara el Centro de

Desarrollo Empresarial (CEDE).

Su propésito primordial serd promover una incubadora de negocio cuyo
valor agregado serd para toda la comunidad universitaria interna como externa.
Nuestra poblacién estudiantii podrad participar con opciones de negocio
independientemente de la concentraciéon que estudie o al departamento al cual

pertenezcan. El impacto en los estudiantes y en la comunidad externa sera:

¢ Fomentar el Espfritu Emprendedor
e Las actividades necesarias para la puesta en marcha de su idea de negocio.
¢ La definicién clara de las necesidades de sus clientes.

* Mejorar la capacidad de gestion.



¢ El desarrollo de productos y servicios

¢ Una red de contactos para clientes e inversionistas potenciales.

 Un espacio propio, recursos, medidas de desempefio y organizacién
disefiadas para el desarrollo del espiritu emprendedor que requieren los
nuevos negocios.

» Canales que permiten el intercambio de informacion y experiencias,
favoreciendo el entendimiento de los negocios y sus mercados.

¢ Cierta flexibilidad y capacidad de adaptacién en las empresas, para cambiar
tan rapido como se requiera.

¢ Otros servicio necesarios.

5. Centro de Desarrollo Empresarial (CEDE):

El Centro de Desarrollo Empresarial serd una incubadora de empresas con el
objetivo de ofrecer a nuestros alumnos y egresados un modelo de desarrollo de
empresas que facilite su implantacién, desarrollo y consolidacién, as{ como también
formar empresarios y empresas competitivas en el ambite nacional e internacional,
con habilidades, actitudes y valores que contribuyan al crecimiento y desarrollo

social de la regién este de Puerto Rico.

Mision:

QOfrecer y brindar las herramientas necesarias para emprender o acelerar un
negocio, para alcanzar un mejor desarrollo personal y profesional con espiritu
empresarial, de competencia, creatividad einnovacion. Formaremos
Emprendedores que contribuyan a la creacién de una cultura empresarial mediante
el desarrollo de habilidades, actitudes y valores en el mejoramiento econémico y
social de su comunidad, a través de esta Red de Incubadoras de Empresas apoyadas
por la UPRH.



Vision:

Generar empresas competitivas que participen en el mercado local, nacional e
internacional, contando con una actitud positiva, aplicando las habilidades

empresariales adquiridas para llevarlos con éxito a su producto final.

5.1 Elementos Importantes en la Formacion de la Incubadora CEDE:

5.1.1 Director de la Incubadora
El Dr. Nicolds Rosario como parte de su carga académica tendra a su
cargo la creacidn, desarrollo, inauguracién y puesta en marcha del
CEDE. Como parte de sus funciones el doctor Rosario debe aportar la
energia para producir convenios con la comunidad externa, banca,
gobiernos y empresas privadas al igual que la blisqueda de fondos
para la operacién de los procesos que estardn incubando a nuestros

futuros empresarios.

El doctor Rosario obtuvo su doctorado en Administracién de
Empresas con concentracion en Negocios Internacionales e
Interregionales con concentracién en Desarrollo Empresarial en la
Universidad Interamericana de Puerto Rico. Completé un diplomado
en Responsabilidad Social Corporativa de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile. Cuenta ademdas con dos grados de maestria con
concentraciones en mercadeo y recursos humanos, Es instructor
certificado en empresarismo por la Compaiifa Kids Ways de Atlanta.
Sus credenciales académicas le han permitido ofrecer cursos en
universidades publicas y privadas de Puerto Rico, Finlandia, China,
India, Espafia, Inglaterra, Dubai y Grecia. Trabajé también en el

Municipio Auténomo de Caguas donde desarrollé proyectos



innovadores para la Ciudad y es asesor de diversas iniciativas de

desarrollo econdmico.

Su pasién por convertir a sus estudiantes en empresarios exitosos ha
sido reconocida en innumerables ocasiones. El periédico El Nuevo Dia
le otorgé el Premio del profesor que mas empresas universitarias ha
creado en los dltimos 10 afios en Puerto Rico. La CAmara de Comercio
de Puerto Rico también lo reconocié por su aportacién a los capitulos
universitarios de Puerto Rico y la Administracion para el Fomento de

los Futuros trabajadores y Empresarios por su labor voluntaria a la
entidad.

La Organizacién de Empresarios Universitarios (CEO por sus siglas en
inglés) de la Universidad de Chicago reconocié en el 2007, al Dr.
Nicolas Rosario como el mejor profesor de empresarismo de la nacién
americana durante la Convencién Nacional celebrada en Chicago.
Esta fue la primera vez que esta organizacion le otorga esta distincién

a un profesor puertorriquefio.

En el 2008 fue galardonado con el Premio TRIO en la Convencion
Anual del Concilio de Oportunidades en Educacién, convirtiéndose en
el primer puertorriquefio en lograr tal distincién en los 23 afios que
lleva realizando dicho evento. También, fue reconocido como Joven
Destacado de Puerto Rico y ex alumno distinguido de los programas
federales Talent Search y como la Cara de Moneda en la revista

dominical de negocios del periédico El Nuevo Dfa.

En el 2009 redacto la propuesta de empresarismo verde para la
“National Science Foundatio” creando la incubadora de negocios fisica

y vitual Eco-entreprise ubicada en los terrenos de Intenor en el



Municipio de Barceloneta. Incubadora que todavia al dfa de hoy esta

dando frutos al Sistema Ana G. Méndez.

El Dr. Rosario motiva y trabaja mano a mano para que sus estudiantes
participen de diversas competencias que amplfan su experiencia
educativa. En los tltimos 10 afios mds de 30 estudiantes han
participado del Premio Exito Empresarial logrando, afio tras afio, que
sus estudiantes sean seleccionados en el grupo de finalistas. En el

2001 uno de sus estudiantes fue el ganador de la competencia.

Este innovador académico disfruta de ofrecerles a sus estudiantes
diversas experiencias razén por la cual coordina viajes educativos a
Chicago, Washington DC, China, Panamg, Orlando y Europa. De hecho
en uno de estos viajes, la Universidad de Chicago reconoci6 la labor de
sus estudiantes en el 2008 y le otorgé el Premio a la mejor pagina
Internet de una Asociacién Universitaria. En el 2013 el Nuevo
Periédico de Caguas le dedico su portada como un incansable

luchador en educar a cientos de profesionales exitosos dentro y fuera

de Puerto Rico.

5.1.2 Objetivos del CEDE:

A. Fortalecer la calidad de los emprendimientos en su etapa maés
temprana, brindando a los emprendedores apoyos académicos,
técnicos, fisicos y econémicos para lograr el desarrollo exitoso de

oportunidades de negocios.

B. Favorecer y promover el nacimiento de una nueva generacién de
jévenes emprendedores y proveer condiciones controladas para el

nacimiento y crecimiento de una nueva empresa o entidad.



C. Apoyar la creacién de empresas relacionadas con la innovacién
cientffica o tecnolégica que posibilite la gestacién de un nuevo
producto, servicio o proceso, o mejore el desempefio de empresas ya

existentes, o se conviertan en proyectos paralelos.

5.2 Funciones de la Incubadora:

El Programa Incubadora de Empresas del CEDE es un proceso que busca
impulsar el desarrollo local, logrando la interfase entre el sector del trabajo y el
sector del conocimiento y la consolidacidon de la cultura emprendedora
universitaria. Este programa tiene como propdsito, brindar e} soporte necesario
para que ldeas-Proyecto puedan convertirse en empresas exitosas, viables y
autosuficientes, capaces de colaborar con el crecimiento de la regién y el pafs. El
CEDE también sera un centro de investigacion y creacién de propuestas que nos

permitirdn crear un capital semilla y ampliar los servicios a ofrecer.

Para el logro del objetivo nos aprestamos a desarrollar mecanismos de
preincubacién de ideas proyectos de emprendedores universitarios y privados,
propiciando la creacién y consolidacién de las micro, pequefias y medianas
empresas. La preincubacién puede ser interna en el dmbito universitario (spin offs

universitarios), o externa, apoyando emprendimientos innovadores en empresas y

localidades de la regién.

La funcién principal de la Incubadora es acompafiar la estructuracién,
desarrollo y consolidacion de empresas, cuyo proceso se denomina incubacién.
Desde el principio, a la incubacién siempre la ha antecedido una preparacién
denominada preincubacién, momento en el que se desarrolla el plan de negocios de
los proyectos seleccionados. Con el plan de negocios, el proyecto define su viabilidad
y las diferentes estrategias que se deben desarrollar para su puesta en marcha. De
igual forma se define la conformacién del equipo estratégico de trabajo y se
acompaiia en la bisqueda de recursos. Ademas se les proveerd apoyo y asistencia en

las siguientes areas:



Asesoramiento Juridico, econémico y financiero.

Comercializacién y mercadeo.

Capacitacion especifica en las diferentes areas de acuerdo a las
necesidades de la empresa

Provision de recursos comunes de recepcion, secretaria, teléfono, fax.
Programa de Proteccién a la Propiedad intelectual.

Promocién y Formacién de Emprendedores

Ciencia y Tecnologia e innovacién,

Gestién empresaria.

Utilizacién de instalaciones y/o servicios de la incubadora por un
plazo méaximo obligatorio establecido o determinado por un comité

evaluador en funcién de la naturaleza del proyecto.

e Beneficios de la Incubadora del CEDE:

o

Espacio fisico para el desarrollo de las actividades, en una infraestructura de
uso compartido e insumos basicos, con acceso a informacién y servicios
tecnologicos

Ambiente en el cual los preincubados puedan compartir sus experiencias,
reduciendo los riesgos que acompafian el inicio de una empresa
Capacitacion de fuerte contenido practico y fundamento tedrico,

o asesorfa legal, tributaria, contable, organizativa y de gestién, asistencia
técnica y tutorfas en: formulacién y evaluacién de proyectos, planificacién
comercial, disefio y comunicacién, planificacién financiera, identificacion de
fuentes de financiamiento, planificacién estratégica, comportamiento
emprendedor, gestion de redes de apoyo, innovacién tecnolégica, estrategia
para innovar, analisis de impacto, instrumentos de promocion, etc.

Acceso alared de vinculaciones y apoyo institucional en gestiones ante
organismos publicos y privados u otras empresas.

Apoyo en las gestiones ante fuentes financieras,

o herramientas que permiten el desarrollo de la actitud emprendedora, de

planes de negocios, la bisqueda de mercados y de futuros inversores.



5.3 Modelo a utilizar en el CEDE:

El Modelo de Incubacién de Empresas a utilizarse en el CEDE serd el
desarrollado por el Instituto Techolégico de Monterey se compone de tres etapas: la
creacién (preincubacion), el desarrollo (incubacién) y la consolidacién de la
empresa (postincubacién), brinddndose en todas ellas, servicios de apoyo a los

nuevos emprendedores.

Preincubacion incubacion Postincubacidn
Etapa donde se elaborg, © Durantela etapa de
desarrolla y finaliza ef Plan " inohac
de Nesaci:si Asimismo, ftapadonde sefacilitay ¢ pustl:ltcubzcidn se.bnjindta
dursnte ,5 etapadé | gufa a las empresas en su g Isapo tye segt;t;me; 0é
preincubacidn, &5 cuando la proceso de Implantacion, :uﬂtz;z?:ie::gs
elfiresa se constituy operacion y desarrello A

pré ye | . congolidacign en el
legalmente , mercado

Figura 4 Modelo de Incubacion del Instituto Tecnolégico de Monterey

En la primera etapa (preincubacion), del proceso de aprendizaje y formacién
del emprendedor, se ofrecen cursos y asesorias, que proporcionan un mayor
conocimiento en diferentes areas de negocio, permitiéndole crear y desarrollar una
idea de negocio a emprender, asi como obtener las herramientas necesarias que le
permiten desarrollar el plan de negocios de su futura empresa, el cual serd evaluado
para su aprobacién. La primera etapa del proceso de aprendizaje y formacién

emprendedor, es una etapa de conocimiento por parte del emprendedor y de la



incubadora, el emprendedor conoce las oportunidades al estar dentro de la

incubadora de empresas y la incubadora conoce las oportunidades de una idea

innovadora.

Luego, en la segunda etapa de incubacién donde el plan de negocios es
aprobado, se llevard a cabo iniciando operaciones como empresa, lacual se
desarrollara y se consolidara dentro de las instalaciones fisicas y contaran con el
apoyo ysoporte necesario mediante cursos, formaciébn empresarial, tutores,
asesorias personalizadas, publicidad de la empresa, entre otros servicios ofrecidos,
para su buen desarrollo, crecimiento y consolidacién dentro de las instalaciones de

la Incubadora de Empresas de la UPRH.

La Postincubacién, que va después de haber puesto en marcha el negocio, con
el fin de mejorarlo continuamente. Aquf incluye la estancia de la empresa dentro de
las instalaciones fisicas de la Incubadora de Empresas, para establecerse de manera
independiente, teniendo conocido su productc o servicio en el mercado y
emprender su crecimiento, continuando con apoyos de tutores, promocién,

capacitacién empresarial entre otros.

Una vez completado el modelo la empresa estar lista para la graduacién que
se convertird en el mecanismo de salida de la empresa de la incubadora. Una vez que
una empresa esta preparada para operar por sus propios medios, sale del ambiente
protegido de la incubadora y opera en el mercado. Posterior ala graduacién, se
inicia un proceso de seguimiento, de modo que la nueva empresa no se des- vincula
totalmente de la incubadora. Algunos servicios de esta etapa son el mejoramiento
del producto, el soporte para acceder a nuevas fuentes de financiamiento y apoyo en
la apertura de mercados externos. Este proceso puede involucrar el rea de

educacion continuada (DECEP).



5.4 Proceso para acceder al plan de asistencia de la incubadora del CEDE:

1. Tomar el curso ADMI 4105 Introduccién al Desarrollo Empresarial y planear

una idea de negocios.

2. Acudir a la incubadora de negocios.

3. Entrevistarse con el representante de la incubadora.

4. Clarificar la idea conforme a la entrevista.

5. Elaborar un resumen de los objetivos y caracteristicas de la empresa.

6. Retroalimentacion entre el empresario y el asesor para delinear el plan de

negocios (este proceso tarda de una a dos semanas).

7. Evaluacién ante un comité de seleccién de proyectos. Este comité seran los

coordinadores de programa.

8. Andlisis del proyecto por el comité.

9. Si el proyecto se aprueba, ingresa a un proceso de incubacién. Si el proyecto se

rechaza se sugieren adecuaciones y se regresa a la elaboracién del resumen.

10. En el proceso de incubacién se recibe asesoria en aspectos administrativos,

legales, contables, financieros, disefio, imagen, estrategias de mercado y
~comercializacién. En caso de contemplar la exportacion de productos, la

incubadora también proporciona orientacién en aspectos de comercio

internacional.

11. Al concluir el plan de negocios la empresa comienza operaciones y recibe

asesoria por 12 meses.

Véase Modelo Operacional en el Inciso # 8.



5.5 “Lay Out de la Incubadora:
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Figura # 5 Lay Out de la Incubadora.

La Incubadora tendra espacio para tres empresas que podridn estar en

distintas etapas de desarrollo y una pequefia sala de conferencias para servicio que

sera compartida.

5.6 Posibles colaboradores y bisqueda de la autosustentabilidad del
CEDEdel CEDE:

La UPRH puede coordinar la firma de acuerdos colaborativos para beneficios

de los negocios incubados y la regién este de Puerto Rico. Estos acuerdos pueden

ser con:
B Municipio de Humacao

M Municipio de la Regién Centro Oriental



Compaiiia de Comercio y Exportacién
Cédmara de Representantes
Movimiento Fuerza Pymes
PRIDCO

Senado de Puerto Rico

National Sciences Foundation
Oficina de Asuntos de la Juventud
Compariia Yess

ADEM y demds departamentos
Bancos Privados y de Gobierno
Grupo Guayacan

Asopymes

PRSBTDC

Otros

Todos los colaboradores involucrados deben tener un nivel real de
compromiso con e] proyecto, que permita fijar un marco presupuestario concreto y
cumplir en forma expedita un primer calendario de actividades (de no mas de tres
meses de duracién), con plazos y propésitos especificos, a fin de definir en un muy

corto plazo la viabilidad de la incubadora.
6. Biisqueda de Capital Operacional para el CEDE:

La incubadora del CEDE necesita capital operacional para su funcionamiento
y operacién. Para ello se disefiard un plan de relaciones piblicas cuyo objetivo sera
identificar posibles eventos que nos puedan ayudar a generar ese capital inicial que
permitird a la incubadora comenzar sus operaciones. Las formas para generar

ingresos seran:

1. ldentificar Asesores: Se refiere a la persona o el grupo de ellas que

ofrecerdn conocimientos y consejos sobre un tema a los empresarios



10.
11.
12,
13.

con el fin de que de que puedan resolver, por ellos mismo, los
problemas que afronta la empresa en las diferentes 4reas funcionales.
Su aportacién es en tiempo y conocimiento.
Consultores. Puede ser una o mds personas, calificadas en la
identificacién, investigacién y solucién de problemas relacionados con
las &reas que conforman la empresa, a través de la aplicacién préctica
de los conocimientos y experiencia que posee el consultor. Su
aportacion es en tiempo y conocimiento.
Posibilidad de realizar proyectos de investigacién y creacién de
propuestas para atraer capital semilla.
Noches Empresariales: Una actividad de desarrollo profesional para la
comunidad de empresarios del este de Puerto Rico. Esta actividad la
podemos coordinar con los diferentes municipios y celebrar la actividad
en cada uno de ellos.
Gala Empresarial: Una antesala a un espectdculo en el Centro de Bellas
Artes de Humacao.
Inversionistas de capital
Auspiciadores

a. Para ello se disefiara una propuesta de busqueda de fondos en tres

categorias de auspicio.

Fuentes de Financiamiento
Capital Semilla
Propuestas Federales
Justas Empresariales Universitarias
Grupo Guayacan

Otros

7. Manejo de buenas practica en el CEDE:

EL CEDE buscara fomentar y operar bajos practicas que se constituyan en los

lineamientos que rigen el proceso de incubacién de empresas v que tienen una



estrecha relacién con los propésitos primordiales de la UPRH. Los mismos influyen
directamente en los resultados del proceso de incubacion y en el desempeiio de la

incubadora de empresas. Los principios de mejores practicas en incubacién son:

« Eficiencia. Relacién entre los insumos financieros y habilidades gerenciales

con los resultados.

s Efectividad. Grado en que los resultados demuestran que ciertos objetivos

especificos han sido logrados.

+ Relevancia. Grado en que los resultados promueven objetivos de politica

mas amplios.

» Utilidad. Grado en que los servicios provistos a los clientes satisfacen sus

necesidades.

» Sostenibilidad. De las operaciones y la durabilidad de los resultados

logrados.
8. Plan Operacional:
El proceso de incubacidn se niuestra graficamants s conitinuaanidnn
TS Tss o oo Em T Dimansién ragionat cTTTTTTT T T T TTTS
E Flnanollmlontn [ w """""" : : :[
e — ™ gy - | < e
I::bmgm':-:‘ —--—"’ * » b Ilam)s :almlun- m.dlu

,,,,, i indh3ie

Impactos netor

- rllorlos de ___ 1 criterios .
m’ admlsiﬂn de salida }‘ 4 Graduacién
R-d Red Red i !
Inl!rnn Externa Empraxsria Flnanclara

Dimanslén operacional

Fuente: Blaborado con base en Centre for Strategy and Evaluation Services.



9. Inauguracion y Comienzo de las Operaciones:

~ La inauguracién del CEDE serd pautada para el mes de
septiembre de 2015, en la misma se Ilevaran a cabo los debidos
actos protocolarios y se invitaran a las personalidades
importantes de la region asi como a el Hon. Marcel Trujillo,
Alcalde de Humacao, a nuestros futuros auspiciadores y a las
Autoridades Universitarias de la Universidad de Puerto Rico

entre otras personalidades.
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